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Souveran auftreten und kommunizieren

Personlichkeit starken, professionell auftreten, Kundengesprache sicher, bewusst
und zielorientiert flhren

Ihre Vorteile
Trainingsinhalte

Forderung der Authentizitat und individueller
Wirkungsweisen. Steigerung Selbstbewusstsein
und Souveranitat. Sicherheit im Umgang mit

»

¥

Kennenlernen individueller Wirkungsfaktoren

» Forderung der Uberzeugungskraft

¥

schwierigen Situationen. Erweiterung und Opti- » Verbesserung des Umgangs mit kritischen
mierung der Statuskompetenz. Bewusster Einsatz Kommunikationssituationen
von Status, um erwiinschte Wirkungen, z.B. in » Erweiterung der Statuskompetenz
schwierigen Situationen gezielter herbeizufiihren. » Erhohung der individuellen Souveranitat
Mut, um neue Verhaltensweisen auszuprobieren. » Eigenes und fremdes Statusverhalten verstehen
Nachhaltigkeit durch die Umsetzung im beruflichen und einsetzen kénnen
Alitag. » Einstellen auf Gesprachspartner
» Ich = Zustande kennenlernen und nutzen.
Kursdaten
Level 1: 1-Tages-Training:
Basiswissen e

Fir alle Unternehmer/innen von 03:00 bis 16:00 Unr
und Mitarbeiter/-innen im Wo: Globana Airport Hotel, 04435

Service. Schkeuditz, Frankfurter Str. 4
Tel: 0621/86080-0
Trainer: Thomas Reinecke
Preis/Person: 269,00 € zzgl. MwSt.
max. 16 Teilnehmer

CARAT Kundennummer:

UNTERNEHMENSGRUPPE
VAY Firma:
v
Personenanzahl:
Anmeldung per Fax an: 0621/86080-7355
Anmeldung per Mail an: vertrieb_ID@carat-gruppe.de Name/Vorname:
Anmeldung ausfiillen und per Post an
CARAT Systementwicklungs- u. Marketing GmbH & Co.KG
Am Victoria-Turm 2, 68163 Mannheim Datum Stempel/Unterschrift

Mit dem Ausfullen der Anmeldung akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie unter www.trainmobil.de/datenschutzerklaerung
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